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dad y la Innovacion, que se celebra en 2009.
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(Viene de la pag. anterior) complejos retos

sociales con que se enfrenta el mundo
hoy: cambio climatico, pobrezay la ac-
tual crisis economica, por citar solo
unos pocos. Tanto la creatividad como
la innovacién han sido vitales para la
evolucién humana y seran la clave
de nuestro éxito en el futuro.

El Cuadro Europeo de Indicadores de la
Innovacién 2008 muestra que la Unién
Europea esta reduciendo la diferencia
que la separaba de Estados Unidos, si
bien es cierto que sigue siendo impor-
tante. La UE se ha puesto a la altura del
pais americano en diversas areas como
la educacion, el acceso a Internet o el ca-

Europa esta alcanzando
a Estados Unidos

en materia

de innovacion,

pero aun faltan

algunos esfuerzos mas

pital riesgo. Persisten los problemas, sin
embargo, en otro nimero importante
de materias, en los que seguimos de-
mostrando mayor debilidad, como es el
caso del registro de patentes de nues-
tras invenciones, o las cifras de inversion
en |+D e innovacion, todavia bajas en
comparacion con las estadounidenses.
Por medio de la Estrategia de Lisboa
para el crecimiento y el empleo, y

sus programas de fomento de la in-
novacion, la Comision Europea esta pro-
moviendo la realizacion de estudios com-
parativos, el intercambio de las mejores
practicas y la difusion de las diferentes
politicas entre los Estados Miembros.
Los paises de la UE con el nivel mas al-
to general de actividad innovadora de
acuerdo con el Cuadro Europeo de Indi-
cadores de la Innovacién 2008 son Sue-
cia, Finlandia, Alemania, Dinamarca y el
Reino Unido, aunque muchos paises con
niveles inferiores estan logrando un avan-
ce significativo en este campo.

LA IMPORTANCIA DE LA I+D

La innovacion es una capacidad comple-
ja que se ve afectada por multitud de
factores de influencia tanto positiva co-
mo negativa. La politica en materia de
innovacion debe tener en cuenta la
naturaleza sistémica de la actividad
innovadora a la hora de disefiar las con-
diciones y las normas en cuyo marco
ha de desenvolverse. Es mucha la aten-
cion politica que ha recibido el area de
investigacion y desarrollo (I+D) como
componente fundamental de la innova-
cion, y con toda razén: una fuerte acti-
vidad de 1+D es la tnica forma de
mantener y mejorar la posicion de la
UE a la vanguardia mundial de las
modernas tecnologias. No obstante, la
I+D no puede explicar por si sola la ca-
pacidad innovadora de un pais en su
conjunto. De hecho, muchas empresas
aprovechan aptitudes de innovacion pa-

ra mejorar su posicion competitiva sin
realizar ninguna actividad de I+D. Sue-
le tratarse de pequefias empresas que
operan en sectores de tecnologia baja o
media, pero sumadas todas ellas con-
tribuyen de forma significativa a los re-
sultados econémicos y el bienestar ge-
nerales de un pais.

La estrategia europea
para la innovacion
adopta una vision
sistémica

Aprovechar estas oportunidades de-
be formar parte integrante de nuestra
estrategia en materia econémicay de
innovacién. Europa necesita impulsar el
tejido empresarial, la interconexion y los
modelos complementarios de innova-
cién, en especial para las pequefias y
medianas empresas (pymes), para las
gue crear un departamento propio de
I+D puede resultar una inversion dema-
siado gravosa, y para las compafiias que
operan en sectores y regiones de bajo
nivel tecnoldgico.

La estrategia general en materia de inno-
vacion de la Comisién Europea para Eu-
ropa, presentada en septiembre de
2006, subrayaba precisamente la nece-
sidad de un planteamiento estratégi-
€0 con mayor énfasis en la demanda
gue complemente la tendencia hacia me-
jores tecnologias. Es mas, su propésito



es canalizar las competencias inno-
vadoras hacia otras areas de accion —
como la educacion, la politica de cohe-
siony las ayudas estatales—y destaca la
importancia de todas las formas de
innovacion, incluso en areas como la
organizativa y la de servicios.

En respuesta a una peticion del Conse-
jo Europeo de diciembre de 2008, la Co-
misién Europea esta evaluando actual-
mente la estrategia sobre innovacion y
desarrollando un nuevo Plan Europeo de
Innovacién.

La creatividad,

la innovacion

y la responsabilidad
empresarial forman
parte de la solucién
a la crisis actual

El mundo esta atravesando una grave cri-
sis econdémica y financiera y me temo
que todavia no hemos llegado comple-
tamente a sus raices y a la dinamica
con la que se propaga en la economia
globalizada.

Los problemas econdmicos actuales no
van a hacer mas faciles problemas que
nos vienen de antiguo, como la pobreza,
la escasez de alimentos y el cambio cli-
matico. Para hacer frente a estos de-
safios se requieren nuevos conoci-
mientos y nuevos planteamientos an-
te conocimientos que ya tenemos que

nos permitan encontrar soluciones glo-
bales. Justamente por este motivo, la si-
tuacion presente puede también re-
presentar una maravillosa oportuni-
dad de crear puestos de trabajo nue-
vos y valor nuevo. Para todo ello se
necesitan aptitudes creativas: genera-
cion de ideas, competencias para solu-
cién de problemas, experimentacién y
actitud abierta hacia el cambio y nue-
vas formas de trabajar en colaboracion.
Las empresas que nos ayudaran a sa-
lir de la recesion seran aquellas que
consideren la responsabilidad me-
dioambiental y la responsabilidad
social parte de sus valores funda-
mentales y de su estrategia de inno-
vacion. Seran las empresas que vean
una oportunidad comercial en la ayu-
da a la resolucion de los problemas de
la sociedad. Aplaudo el interés y la con-
tribucién de la economia social en es-
te sentido.

IMPULSO DE LA UE

Este afio se ha dedicado a la creativi-
dad y la innovacién con el fin de in-
fluir en el debate politico y fomentar
la cooperacion entre el sector publi-
coYy el privado para el aprovechamien-

Para mas informacion...
Afo Europeo de la Creatividad y la Innovacion
http://www.create2009.europa.eu

Se oira hablar del Ao
Europeo de la
Creatividad y la
Innovacioén en Bruselas
y en todos los Estados
miembros de la UE

to del potencial creativo de las perso-
nas con fines econémicos y sociales
y contribuir, asimismo, a una sensibili-
zacion positiva de la sociedad hacia
la innovacion.

Se han organizado mltiples e importan-
tes actos en el marco del Afio Europeo
de la Creatividad y la Innovacion. La Co-
mision Europea y otras instituciones co-
munitarias celebraran diversas conferen-
cias y debates junto a organizaciones con
las que mantienen proyectos conjuntos,
grupos y entidades interesados, asocia-
ciones profesionales, oficinas regio-
nales y grupos de expertos. El Afio Eu-
ropeo ha despertado un gran interés
en muchos y diversos sectores de la
sociedad y bajo su auspicio se cele-
braran méas de 300 eventos organiza-
dos por regiones, ciudades, asociacio-
nes o instituciones académicas. m

Cuadro Europeo de Indicadores de la Innovacion
http://www.proinno-europe.eu/index.cfm?fuseaction=page.display&topicl D=437&parentiD=51

Cuadernos de Economia Social
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El CDTI mejora sus condiciones de financiacion
a las empresas innovadoras

MAURICI LUCENA

Director General del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial (CDTI).

La innovacion tecnoldgica ha
cobrado un sentido fundamental
en las empresas. Tanto es asi,
que la inversién en |+D+i por
parte de empresas e
instituciones se ha visto
aumentada en los ultimos afios.
El Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial (CDTI)
ofrece todas las oportunidades
para conseguir que nuestro pais
sea tecnolégicamente mas
competitivo.

n estas Ultimas décadas, la

economia mundial ha experi-

mentado transformaciones
muy profundas a las que ahora se
suma una de las mayores crisis eco-
ndmicas a escala internacional del
altimo siglo. En un mundo en conti-
nuo cambio y tremendamente com-
petitivo, la innovacion tecnoloégica
es un factor esencial para la super-
vivencia de las empresas. Ya nadie
cuestiona su importancia y las nume-
rosas ventajas que aporta: la tec-
nologia, como bien intangible que se
intercambia, se compra o se vende, se
ha transformado en uno de los princi-
pales soportes, junto con la cualifica-
cion de los recursos humanos, de la ac-
tividad empresarial.
En términos generales, la inversion en
I+D esta positivamente correlacionada
con el aumento de la competitividad
de las compaiiias y su valor de merca-
do. No hay que olvidar, ademés, que los
sectores mas intensivos en |+D+i son
los que permiten compatibilizar el doble
objetivo de mejorar la productividad
del trabajo sin reducir el empleo.

EL PAPEL DEL SECTOR PUBLICO
En esta cultura de lainnovacion en la
que estan implicados todos los agen-
tes sociales, la funcion que desempe-
fia el sector publico es importante. El
Gobierno espafiol, y en especial el
Ministerio de Ciencia e Innovacion
(MICINN) y el Centro para el Desa-
rrollo Tecnolégico Industrial (CDTI),
tienen muy presente el papel del sec-
tor publico para conseguir que nues-
tro pais sea tecnolégicamente mas
competitivo.

Espafia es el pais europeo cuyo Go-
bierno ha realizado mayor esfuerzo en
el terreno de la investigacion, el desa-
rrollo y la innovacion en los ultimos
afos. Asi lo reflejan los Presupuestos
Generales del Estado que, a lo largo
de la dltima legislatura, han multipli-
cado por 2,3 las partidas dedica-
das ala |+D+i.

Aunque, obviamente, el efecto no pue-
de serinmediato, lo cierto es que ya co-
mienza a apreciarse esta apuesta por
potenciar la investigacion y el desa-
rrollo. Segun los dltimos datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) pu-
blicados, que corresponden a 2007, el
gasto de las empresas y las Admi-
nistraciones Publicas en I+D sigue
incrementandose en nuestro pais. Asi,
ese afo esta partida supuso ya el 1,27
por ciento del PIB nacional, un por-
centaje que se tradujo en una cifra to-
tal de inversién de 13.342 millones

Los Presupuestos
Generales han
multiplicado por 2,3 las
partidas a |+D+i

de euros frente a los casi 12.000 millo-
nes de 2006. De estos 13.342 millo-
nes de euros, 7.454 millones, es decir
el 56 por ciento, procede de la acti-
vidad innovadora de las empresas
privadas, lo que ha supuesto un incre-
mento del 14 por ciento con respecto
al afio anterior.

A raiz de la creacion del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, el CDTI ha pasa-
do a formar parte de este departamen-
to y en este nuevo marco se convierte



en el principal agente de financiacion
publica y de coordinacion de la
I+D+i empresarial del Gobierno de
Espafia, ademds de constituirse en
ventanilla inica de apoyo a las compa-
filas que apuestan por la innovacion pa-
ra incrementar su competitividad.

Si bien es verdad que la innovacion re-
quiere un importante esfuerzo, éste
es aun mayor en el caso de las pymes,
que tienen mayores dificultades para
hacer frente a los recursos que esta ac-
tividad requiere. EI CDTI, con una cla-
ravocacion de servicio empresarial, se
adecua a las necesidades especifi-
cas de cada una de las empresas que
se dirige a este organismo en busca de
financiacién y apoyo.

Para ello, el Centro evalliay financia
—a través de ayudas parcialmente re-
embolsables a tipo de interés ceroy
subvenciones— proyectos de |+D+ij
que son desarrollados por empresas;

lleva a cabo la gestién y promocion
de la participacion espafiola en progra-
mas internacionales de cooperacion
tecnoldgica asi como de programas es-
pecificos de los sectores aeronautico
y espacial; promociona la transferencia
internacional de tecnologia en el &mbi-
to empresarial; ofrece servicios de apo-
yo a la innovacion tecnolégica v, final-
mente, impulsa la creacion y consoli-
dacion de empresas de base tecnolo-
gica por medio de la iniciativa Neotec.

NUEVOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DE APOYO

A LAS COMPANIAS

El pasado mes de julio, el Consejo de
Administracion de este organismo,
presidido por la ministra de Ciencia
e Innovacion, aprobo algunos cambios
de sus instrumentos financieros con
el propésito de adecuarlos al nuevo
entorno econémico y potenciar, asi, la

investigacion y el desarrollo empresa-
rial. Con ello, las tipologias de proyec-
tos anteriores se reagruparon en una
Gnica modalidad: “proyecto de |+D”,
bajo la cual se pueden financiar todos
aquellos proyectos empresariales que
engloben tanto actividades de in-
vestigacion industrial como de de-
sarrollo experimental, y que supon-
gan la creacién y mejora significativa
de un proceso productivo, un bien o
servicio. Dichos proyectos pueden ser
presentados por una Gnica empresa
(proyectos individuales) o por una
agrupacion de empresas (proyectos
consorciados).

En términos generales, la financiacion
se realiza por medio de ayudas parcial-
mente reembolsables a tipo de in-
terés cero que pueden cubrir hasta
el 75 por cien del presupuesto to-
tal del proyecto con una parte no re-
embolsable
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(Viene de la pag. anterior) (subvencién) del
15 por ciento en el caso de que estos
proyectos sean realizados por empresas
de forma individual. Este porcentaje de
subvencién puede incrementarse hasta
el 25 por ciento cuando participen, de
forma cualitativamente importante, Orga-
nismos Publicos de Investigacion (OPIS),
empresas 0 socios de otros paises, y lle-
gar hasta el 33 por cien en aquellos
proyectos que sean cofinanciados con
cargo al Fondo Tecnoldgico de los fon-
dos estructurales de la UE.

Para la devolucion de la ayuda existe un
periodo de carencia de dos a tres afios
y un plazo de amortizacion de hasta 10
afos.

Ademas de las tipologias anteriores, el
CDTl es el organismo gestor de la ini-
ciativa CENIT (Consorcios Estratégi-

cos Nacionales de Investigacién Téc-
nica), que contempla la financiacion,
con la mayor intensidad posible —sub-
vencién al 50 por ciento—, de grandes
proyectos integrados de investiga-
cion industrial de caracter estratégi-
co, gran dimensién y largo alcance
cientifico-técnico, orientados a una
investigacion planificada en areas
tecnoldgicas de futuro y con poten-
cial proyeccién internacional. En las
préximas semanas, se anunciara la
guinta convocatoria que incorpora
algunos cambios que favorecen espe-
cialmente a las pymes, como son: el

La Linea de
Financiacion de la
Innovacion Tecnoldgica
concede préstamos de
hasta el 75 por ciento
del total de la inversion

presupuesto minimo de los proyectos
desciende hasta 15 millones de eu-
ros; se ha eliminado la exigencia de
aval bancario para la disposicién anti-
cipada de la ayuda y también se ha re-
ducido, desde el 25 hasta el 20 por
ciento, el limite minimo de subcon-
tratacién a centros de investigacion.
Este Centro también ha puesto en
marcha, a través de algunas entidades
financieras, la Linea de Financiacion

de la Innovacién Tecnolégica, dota-
da con 200 millones de euros. Esta Li-
nea concede préstamos a tipo de in-
terés bonificado de hasta el 75 por
ciento del total de la inversion, a aque-
llas comparfiias que incorporen capi-
tal fisico innovador que les permita ser
mas competitivas. En esta linea de
apoyo empresarial, el Consejo de Ad-
ministracion de este organismo ha
aprobado en una nueva modalidad de
proyectos denominada Proyectos de
Cooperacion Interempresas Nacional
gue estéa orientada a fomentar los pro-
yectos de |+D+i realizados por agru-

paciones de compafiias y que tiene
como objetivo el desarrollo de tec-
nologias, productos o procesos nove-
dosos. Estos consorcios deberan
estar constituidos, como minimo, por
dos empresas auténomas, de las cua-
les una de ellas ha de tener la consi-
deracion de pyme, segun la definicion
de la Comisién Europea. Los proyec-
tos deberan tener un presupuesto su-
perior a 500.000 euros.

PEQUENAS EMPRESAS
INNOVADORAS

Por otra parte y dada la excepcionalidad
del momento econdmico  del
pais, recientemente el CDTI ha aproba-
do también nuevas condiciones finan-
cieras para algunas de sus ayudas, lo
gue se traduce en la eliminacion de las ga-
rantias exigidas a las pequefias empresas
innovadoras. En el caso de las ayudas
Neotec Il —que tienen como objetivo apo-
yar la consolidacion de pequefias em-
presas espafiolas de base tecnoldgica de
entre dos y seis afios de vida— no se va a
exigir afianzamiento financiero. Tampoco
se va a exigir en aquellos proyectos de I+D
con especial interés tecnolégico que se-
an desarrollados por una pequefia empre-
sa(’). En todo caso, el riesgo méaximo que
se vaa contraer con cada compafiia y con
el conjunto de empresas vinculadas o aso-
ciadas que sigan manteniendo la condi-
cion de pequefia empresa quedara i-
mitado a 500.000 euros.

Con estas medidas, el CDTI pone de
manifiesto su decidida voluntad por seguir
ofreciendo un servicio agil, dindmico y
siempre de apoyo a las empresas espa-
fiolas que apuestan por lainnovaciony de
manera especial en una coyuntura dificil
como la actual.

(*) se considera pequefia empresa aquélla con
menos de 50 empleados, con una facturacion de
hasta 10 millones de euros y cuyo volumen de ne-
gocio anual o balance general no supere los 10 mi-
llones de euros.
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Age-In: Como Innovar en el dialogo social para luchar
contra la discriminacion laboral

FRANCESC ABAD

Secretario de Proyectos y de Formacién de la
Confederacion Empresarial de Sociedades
Laborales de Espafia (CONFESAL).

Las prejubilaciones y la
imposibilidad de encontrar
empleo a una determinada

edad, sumadas a un
envejecimiento paulatino de la
poblacién, conducen a una
sobreexplotacién de un sistema
social que, de no plantear
nuevas formas de inclusién
laboral de desempleados y
trabajadores activos en edad
avanzada, podria colapsar el
sistema en 2050.

egun un informe de la OCDE,
S el envejecimiento de la pobla-

cién es uno de los retos mas
importantes a los que se enfrentaran
los paises de dicha organizacion en el
futuro. Durante los proximos 50 afios,
todos los paises de la OCDE experi-
mentaran un aumento considerable de
la poblacion en la proporcién de per-
sonas mayores, y un gran descenso en
la proporcion de poblacion en edad de
trabajar. Por consiguiente, en la mayo-
ria de paises, el nimero de trabajado-
res que se jubilen cada afio, aumenta-
r4 drésticamente v, a la larga, supera-
ra el nimero de personas que se incor-
poran al mercado laboral.
Si no se introduce ningln cambio en
los modelos de trabajo y jubilacion, la
proporcién de personas mayores inac-
tivas, por trabajador, casi se duplica-
r4, pasando de alrededor de un 38 por
ciento en el area de la OCDE en 2000
hasta més del 70 por 100 en 2050.

UNA POBLACION QUE ENVEJECE
El envejecimiento a esta escala, ge-
neraria una gran presion sobre las fi-
nanzas publicas y reduciria el creci-
miento en el nivel de vida, por lo que re-

”-
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« Le dialogue social, un outil pour
jutter contre les discriminations
lices a I'age dans 'emploi »

De nouvelles solutions pour les partenaires

sociaux ef le secteur de 'économie sociale en
France et ery Europe.
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sulta de vital importancia luchar contra
la discriminacion por edad en el em-
pleo. El informe de la OCDE hace hin-
capié en que una de las fuentes mas
importantes de suministro de mano de
obra o personal adicional es la gente
mayor actualmente inactiva.

Es en este contexto en el que se en-
marca el proyecto europeo “Age-In:
Dialogo social como instrumento para
luchar contra la discriminacioén por
edad en el empleo”, coordinado por la
Confederacion Empresarial de So-

El envejecimiento
activo es uno de

los retos econdmicos
y sociales mas
Importantes de Europa

ciedades Laborales de Espafia
(CONFESAL), y que se ha desarrolla-
do entre el 1 de diciembre de 2007 y
el 30 de noviembre de 2008, dentro
del tema de didlogo social, derechos
sociales, condiciones de trabajo y
adaptacion al cambio. Un proyecto que
ha contado con la participacion de or-
ganizaciones sindicales y entidades
vinculadas a la economia social en
Italia, Francia, Bulgaria y Bélgica, co-
mo son UGT (Espafia), CESOS CISL
(Italia), LEGACOORP (ltalia), DIESIS
(Bélgica), ICOSI (Francia), Pour la So-
lidarité ASBL (Bélgica), IRES CGIL
(Italia), Confederation of labour “PO-
DKREPA” (Bulgaria), CESOS CISL
(Italia) y Confederation européen des
Syndicats (Bélgica).

Esta iniciativa europea refleja que el en-
VejeCimient0(ContinL]a en la pag. siguiente)
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(Viene de la pag anterior) activo es uno
de los retos economicos y sociales
mas importantes de Europa. Esta cues-
tion es crucial para el futuro de la Union
Europea y para la modernizacion del
modelo social europeo, y constituye
una de las méximas preocupaciones de
los actores sociales europeos y na-
cionales. El didlogo social, a escala
europea y nacional, ha contribuido
en gran medida a laimplementacion
de la Estrategia de Lisboa. Los pro-
blemas importantes, cuestiones socia-
les importantes, se resuelven mejor me-
diante la participacion activa de los ac-
tores sociales de ambos niveles. El dia-
logo social proporciona un marco cen-
tral importante para abordar las medi-

das de envejecimiento activo, y median-
te debates, concertacion y negocia-
cién, los actores sociales pueden dar
con las respuestas adecuadas.

En este sentido, esta iniciativa euro-
pea se presenta como elemento in-
novador, de “vanguardia” del diélo-
go social a escala europea, en el
sector de la economia social, me-
diante la participacion de los acto-
res sociales involucrados activa-
mente en los diadlogos sociales na-
cionales. Las intervenciones, aporta-
ciones, debates y talleres desarrolla-
dos durante el proyecto han permiti-
do fomentar la reflexion sobre el enve-
jecimiento activo y presentar medidas
concretas para mejorar la capacidad
de todos los grupos de edad para par-
ticipar en el empleo y en las activida-
des relacionadas con el empleo.

Esta red europea de actores sociales

Las intervenciones

y debates desarrollados
durante el proyecto
Age-In fomentan

la reflexion sobre el
envejecimiento activo

ha facilitado el conocimiento y la pues-
ta en comun de las experiencias que
cada pais europeo participante esta
desarrollando en el marco de sus po-
liticas activas de empleo para favore-
cer lainclusion de las personas de ma-
yor edad en el mercado de trabajo.

Al mismo tiempo, el proyecto Age-In ha
potenciado la elaboracién de una serie

de medidas que favorecen la parti-
cipacion activa de las personas de mas
edad en el empleo y que constituyen
elementos claves para que los estados
europeos las adopteny las integren en
el desarrollo de sus programas de fo-
mento del empleo.

MEDIDAS DE ADAPTACION

Una sociedad con futuro debe utilizar las
capacidades de su poblacion, facilitan-
do el envejecimiento activo, la interge-
neracionalidad, donde la formacion a
lo largo de la vida hace que la socie-
dad sea para todas las edades. La per-
manencia en el mercado de trabajo de
los trabajadores y trabajadoras de edad
avanzada ain no es unarealidad. La dis-
criminacion por razén de edad y la des-
valorizacion de las capacidades de los
trabajadores y las trabajadoras de méas
edad hace que una salida anticipada

tenga efectos negativos en el sistema
de pensiones, en las empresas, como
consecuencia de la desmotivacion de
los trabajadores/as y pérdida de capi-
tal humano y en el bienestar psicolégi-
co de los trabajadores/as.

APUESTA POR EL DIALOGO

Entre las medidas propuestas por esta
red europea de actores sociales desta-
calanecesidad de crear espacios de re-
flexion entre organizaciones patronales,
sindicales y administraciones para pro-
mover mejoras legislativas y crear servi-
cios de apoyo a las empresas.
Asimismo, se estima necesario, promo-
ver la participacion de personal experto
en envejecimiento activo en el disefio de
los planes de formacién para trabajado-
res y trabajadoras de méas edad, dise-
fiar planes de gestién del conocimiento
que incorporen las competencias aso-
ciadas a la edad y la experiencia e intro-
ducir, de forma transversal, el factor edad
en el proceso de acompariamiento a la
creacion de empresas.

Por otra parte, la inclusién de las per-
sonas de méas edad en el mercado de
trabajo, debe incluir una adaptacion de
la jornada laboral, a las necesidades
de los trabajadores y trabajadoras de
mas edad: reducciones, adecuaciones
del horario, trabajo por dias alternos, jor-
nadas intensivas, computo anual de ho-
ras, al mismo tiempo que campafas de
sensibilizacion entre responsables de
los departamentos de recursos huma-
nos de los cambios de jornadayy el re-
conocimiento de las adaptaciones de
jornada en la negociacion colectiva.
Ademas, el proyecto Age-In establece
que es necesario que se creen instru-
mentos de financiacion especificos y al-
ternativos en el sector empresarial de la
economia social, para facilitar la consti-
tucion de empresas por parte de los y
las trabajadores y trabajadoras de edad
avanzada.
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La innovacion en las cooperativas agro-alimentarias

IRENE CEREZO

Técnico de innovacion
de Cooperativas Agro-alimentarias.

Las cooperativas
agro-alimentarias son ya
pioneras en la innovacion,
poniendo, desde hace afnos, los
medios necesarios para
satisfacer la demanda

del cliente, lo que ha permitido
adaptar sus productos a las
nuevas demandas del mercado.

esde antes de que la innova-

cion fuera un tema “de moda’,

las cooperativas han estado
innovando constantemente para mejo-
rar, para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y para ofrecer
alos consumidores lo que iban deman-
dando segun las nuevas realidades de
la sociedad.
Ahora, cuando la innovacién comienza
a ser mas una necesidad para mante-
nerse en el mercado que una caracte-
ristica diferenciadora y solo propia de
las empresas punteras, las cooperati-
vas contintian innovando y ofreciendo
a la sociedad productos novedosos y
de calidad.
Las vias por las que las cooperativas
llevan a cabo actualmente sus pro-
yectos innovadores son diversas y res-
ponden a la realidad de cada sector y
de cada region.

FORMAS DE INNOVAR

Algunas optan por presentar sus pro-
yectos al CDTI (Centro para el Desa-
rrollo Tecnoldgico Industrial), que ofre-
ce unas condiciones de financiacion
muy ventajosas y la facilidad de no
estar sometido a unos plazos de pre-
sentacion ni a la rigidez de otras con-
vocatorias. En los Ultimos cinco afios,
el CDTI ha gestionado alrededor de 50

proyectos de cooperativas, y muchas
de ellas siguen presentando y gestio-
nando sus proyectos de innovacion pe-
riddicamente por esta via.

Otras cooperativas han tenido mas ac-
cesible y cercana la via de acometer
proyectos en colaboracion con las uni-
versidades u Organismos Publicos
de Investigacion (OPIS). Estos proyec-
tos se han ideado y llevado a cabo, bien
porque los grupos de investigacion del
centro tenian una linea de investigacion
abierta y necesitaban probar sus resul-
tados en campo, o bien porque la co-
operativa en cuestion tenian un proble-
ma o una idea sobre la que querian in-
novar y acudieron a uno de estos gru-

Cooperativas de primer grado

pos de investigacion para que les ayu-
daran con la parte experimental del pro-
yecto.

En otras ocasiones, las cooperativas
prefieren ponerse en manos de los cen-
tros privados de investigacion, y les so-
licitan la realizacion de unos ensayos,

El CDTI ha gestionado
alrededor de

50 proyectos

de innovacion

de cooperativas
agro-alimentarias

experimentos o andlisis para obtener
determinadas con conclusiones sobre
la direccion a seguir para obtener los
resultados de su iniciativa innovadora.
Por ultimo, y complementariamente a
estas opciones, algunas cooperativas
deciden presentarse a una de las con-
vocatorias que publica la Administra-
cién Pablica en la que se ofrecen ayu-
das econdmicas para realizar proyec-
tos de investigacion, desarrollo o inno-
vacion, los cuales seran desarrolla-
dos en algunas ocasiones en colabo-
racion con los citados centros de in-
vestigacion publicos o privados, o por
los propios técnicos de la cooperativa
que se presenta a la convocatoria.

Cooperativas de segundo grado

Segun los datos extraidos de la Gltima
encuesta del Observatorio Socioeco-
némico del Cooperativismo Espafiol
(OSCAE), enlos que se reflejan los re-
sultados del afio 2007, las cooperati-
vas que tienen una unidad propia de
I+D+i suponen un cinco por ciento
de las cooperativas de primer grado
(y de méas de un millén de euros de fac-
turacion), y un 17,6 por ciento de las
cooperativas de segundo grado. En
cuanto a los datos del porcentaje de
cooperativas que participan en proyec-
tos de I+D+i, independientemente
de si tienen(Continta en la pag. siguiente)
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(Viene de la pag. anterior) 0 no unidad es-
pecifica para ello, los porcentajes au-
mentan, siendo un 17,7 por ciento de
las cooperativas de primer grado y un
35,6 por ciento de las cooperativas
de segundo grado.

La distribucion geogréfica de la men-
cionada participacion de las coopera-
tivas en proyectos de investigacion, de-
sarrollo tecnoldgico e innovacién que-
da plasmada en los mapas que acom-
pafian a este articulo, en el que se
muestra el porcentaje de cooperati-
vas con proyectos de I+D+i en cada
comunidad auténoma.

ESPIRITU DE SUPERACION

Estas actuaciones de innovacién son
fomentadas también desde las fede-
raciones regionales de cooperativas y
desde la sede central de Coopera-
tivas agro-alimentarias (anteriormente
conocida como CCAE, Confederacion
de Cooperativas Agrarias de Espafia).
Para ello, se esté& en contacto perma-
nente con los organismos de financia-
cién como el CDTly otros departamen-
tos de las Administraciones Publicas, y
también con los diversos centros de in-
vestigacion publica y privada para co-
nocer y difundir las Ultimas novedades
gue se estan desarrollando en estos
centros y que puedan ser de interés pa-
ra las cooperativas.

Por otra parte, y para mantener el con-
tacto y estar al corriente de las posibili-
dades de financiacién e investigacion en
cada sector, Cooperativas Agro-alimen-
tarias participa activamente en varias Pla-
taformas Tecnoldgicas como Food for Li-
fe, Bioplat, Vet+iy la Asociacion Invegen.
Con todas estas iniciativas, y el espiritu
innovador y de superacion que llevan
afios demostrando las cooperativas,
se seguiran obteniendo muchos éxi-
tos por parte de las cooperativas, tan-
to econdémicos como sociales y me-
dioambientales.

Fundacion INNOVES: Estrategia
de innovacion de la Economia Social

JOSE CARLOS RODRIGO
Director de la Fundacion INNOVES.

Promovida por CEPES
Andalucia y la Federacion
Andaluza de Empresas
Cooperativas de Trabajo
Asociado, FAECTA, la Fundacion
INNOVES se esta consolidando
como el instrumento que da
respuesta a las necesidades de
innovacion y desarrollo
empresarial que demanda el
conjunto de la Economia Social
de Andalucia, convirtiéndose en
un referente fundamental de la
implantacion de la cultura
emprendedora e innovadora en
el sector.

a Fundacién INNOVES esta cum-

pliendo con su mision principal de

articular, aplicar y promover, tanto
a nivel regional y nacional como interna-
cional, proyectos de innovacion, investi-
gacion e intercooperacioén en las em-
presas de la Economia Social andaluza
como via para mantener y mejorar sus ni-
veles de capacidad y competitividad,
aprovechando la actual situacion de cre-
ciente posicionamiento y consolidacion
del sector.
Entre sus objetivos se contemplan facili-
tar a estas empresas su participacion en
los instrumentos derivados de los Planes
de I+D+l de las diferentes administracio-
nes (PIMA, Plan Nacional de I1+D+l, VII
Programa Marco de la UE, etc.) favo-
reciendo la transferencia de conocimien-
to entre los organismos de investigacion
y las mismas.
De esta manera la Fundacion INNOVES,
desde su sede en el Parque Tecnoldgico
de Andalucia, en Mélaga, lidera el desa-

rrollo y puesta en marcha de proyectos de-
sempefiando un papel clave como cata-
lizador y promotor de oportunidades,
asi como referente en la implantacion
de una cultura emprendedora.

Desde su creacion, en julio de 2006, y has-
taahora, se hainiciado y desarrollado una
estrategia de alianzas con organismos y
entidades, publicas y privadas, relevantes
en las &reas de actuacion de la Fundacion.
Paralelamente, se hanideadoy puesto en
marcha los primeros proyectos gestiona-
dos por la Fundacion, de los que seguida-
mente se ofrece una breve resefia de los
mas significativos.

INDUSTRIAS CULTURALES

Una de las apuestas mas claras de la Eco-
nomia Social de Andalucia es el impulso
de las industrias culturales, donde el sec-
tor tiene, tradicionalmente, una notable
presencia, ofreciendo a las nuevas ini-
ciativas de los nuevos emprendedores un
entorno especialmente favorable. Fruto de
esa apuesta ha sido la firma de dos acuer-
dos consecutivos con la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia, ad-
ministracion autonémica competente en
la materia.

En el marco del primer acuerdo se desa-
rrollaron acciones como la edicion del Di-
rectorio de Industrias Culturales de la Eco-
nomia Social en Andalucia que localiza
mas de 450 empresas del ramo; la ac-
tiva participacion de CEPES Andalucia
en la | Feria de Industrias Culturales de
Andalucia (FICA ‘07) en diciembre de
2007; la celebracién de las jornadas
“Construyendo el mapa de las industrias
culturales de Economia Social de Anda-
lucia” en febrero de 2008, y la celebra-
cion del | Congreso de Industrias Cultu-
rales de Economia Social de Andalucia,
en octubre de 2008.



En el segundo convenio de colabora-
cién, y dando continuidad a las lineas
puestas en marcha en el primero, la Fun-
dacion INNOVES haimplementado el Ca-
talogo Multimedia de Industrias Cultura-
les de Economia Social desde la plata-
forma http://cultura.innoves.es, herra-
mienta para la comercializacion, promo-
cion y venta de los productos y servicios
de las industrias culturales de Economia
Social en Andalucia. El catalogo ha sido
presentado con éxito en la Il Feria de In-
dustrias Culturales Andaluzas (FICA ‘09),
celebrada los dias 5,6 y 7 del pasado mes
de marzo en Sevilla.

Ademas, se prevé la puesta en marcha de
un nuevo programa formativo de Post-
grado de Gestion de Industrias Cultura-
les, asi como otras actividades de Di-
fusién y Dinamizacion de las Industrias Cul-
turales del sector.

ENERGIAS RENOVABLES

CEPES Andalucia, a través de la Funda-
cion INNOVES, colabora con la Agencia
Andaluza de la Energia para el desarrollo
del Programa de Fomento y Sostenibili-
dad Energética en el sector de la Econo-
mia Social.

Sonftres las lineas estra-
tégicas planteadas para
la ejecucion de dicho
programa: la formacion
de técnicos para el ase-
soramiento energeético,
el fomento de las actua-
ciones de ahorro ener-
géticoy larealizacién de
actividades de difusion
en materia energética.
En la ejecucion de dicho proyecto se ha
contemplado, entre otras acciones, la
dotacion de diverso material tecnologico
a un total de 64 centros docentes dis-
persos geograficamente por toda Anda-
lucia. En especial, existe un apartado con-
sistente en la realizacion de los trabajos
de suministro y ejecucion de las infraes-
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tructuras de cableado estructurado en ca-
da uno de los centros.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Con el objetivo de fomentar la aplicacion
de lainnovacion en las empresas de Eco-
nomia Social, la Fundacion INNOVES
ha desarrollado una serie de herramientas
tecnoldgicas a las que los usuarios tienen
acceso desde el portal www.innoves.es
En este marco de actuacion cabe contem-
plar el mantenimiento y la inclusion de me-
joras sustanciales en el portal del Obser-
vatorio de la Innovacion y la Intercoope-
racion de la Economia Social, sobre todo
en lo referente al aumento del nimero de
usuarios y proyectos gestionados a través
del portal, destacando la puesta en valor
de areas de intercooperacion empre-
sarial. A través de esta herramienta, tan-
to las empresas como la Fundacion IN-
NOVES pueden conocer paso a paso
cual es la evolucion de las empresas de
Economia Social de Andalucia y el grado
de competitividad existente entre ellas, con
el objetivo de detectar necesidades y
elaborar estrategias de mejora.

En este sentido, se contindia y amplia el
Servicio de Alerta de Oportunidades de

estrategia s s -

Negocio que desde su inicio de activi-
dad el 1 de abril de 2008, ha experimen-
tado un notable crecimiento tanto en el nd-
mero de usuarios registrados, asi como en
el volumen de oportunidades publica-
das. El objetivo del Servicio de Alerta de
Oportunidades de la Economia Social
es establecer un canal de comunicacion
directo con las empresas andaluzas de

- (i)

Economia Social, a través del cual se les
informe periédicamente sobre cuantas
oportunidades de negocio se puedan
identificar.

Por otra parte, el Servicio de Consultoria
Virtual, es el referente como consultorio
especializado para la Economia Social en
mas de 12 areas tematicas diferenciadas.
Desde INNOVES, se han generando va-
rias herramientas tecnoldgicas de SW
Libre. Entre muchas otras destaca SOLES
WS 2.0, y su aplicacién para Socieda-
des Laborales SOLES SALES, una distri-
bucién Linux dirigida a PCs de escritorio,
que facilita la gestion societaria, laboral y
contable con las especificidades propias
de las sociedades cooperativas y de las
sociedades laborales, respectivamente.
En la actualidad, se trabaja desde la Ad-
ministracion en el disefio de un Plan de In-
novacion de la Economia Social, idea que
se recoge desde la Fundacion INNOVES
con la méxima satisfaccion, esperando un
trabajo conjunto y coordinando, de forma
gue sea el propio tejido empresarial el que
diagnostique sus demandas y proponga
acciones, estrategias y soluciones que
vendran a impregnar las empresas de
Economia Social de una verdadera cul-
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tura emprendedora e innovadora en su
gestion diaria.

Con la Fundacién INNOVES, en definiti-
va, la Economia Social se ha dotado de un
instrumento eficaz y pionero para construir
las bases de un auténtico sistema de in-
novacion adaptado a la realidad y las sin-
gularidades de las empresas de Econo-
mia Social.
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La innovacidn como instrumento de gestion empresarial

ENRIQUE GARCIA

Coordinador del Comité de Innovacién
de Florida.

Una innovacion sostenible y
una gestiéon madura y estable
son los dos ingredientes que
desde 2007 emplea a fondo el
centro de formacién Florida,
diferenciando las areas de
exploracion y explotaciéon para
una mejor gestion de recursos,
optimizacioén de resultados y
afinidad de éstos a las
demandas generadas.

lorida es un centro de formacion

superior, técnica y de negocios,

en el que se imparten programas
de postgrado, estudios universitarios, ci-
clos formativos, formacién secundaria, for-
macion continua y ocupacional e idiomas.
Asimismo, es una cooperativa valencia-
na de ensefianza con mas de 30 afios
de experiencia en el sector, miembro del
Grupo ASCES, asi como de otras estruc-
turas representativas de la Economia So-
cial como AKOE, FEVECTAy UCEV.
Ademés, Florida es una institucion inno-
vadoray dinamica, conocedora de las ne-
cesidades de las empresas y de la so-
ciedad, y con fuertes vinculos de coo-
peracién con diferentes agentes en el
entorno local, regional, nacional e in-
ternacional.
La integracion de la innovacion en la
gestion ha sido el fruto de un proceso evo-

lutivo natural en Florida, aunque ha sido
desde el afio 2007 cuando se ha dado
el paso hacia la transformacion en una
“organizacién ambidextra” entendien-
do ésta como aquella que, segun Tush-
many O'Reilly (2004), es capaz de com-
binar lainnovacion sostenible con una
gestion estable y madura, lo cual es po-
sible mediante una distincion entre los
ambitos de explotacion y exploracion
dentro de la empresa, permitiendo a és-
tos tener procesos, estructuras y cultu-

ras diferenciadas, aunque no por ello
divergentes.

Desde enero de 2008, Florida ha di-
ferenciado, desde el punto de vista fi-
nanciero y estructural, los ambitos de ex-
ploracién y explotacién.

GESTION AMBIDEXTRA

Para el éxito de una organizacion ambi-
dextra, es esencial contar con una estruc-
tura directiva que también lo sea, y que
promueva en su capital humano la com-
prension de este concepto.

Con este objetivo, asi como para inte-
grar la innovacion en los niveles estraté-
gicos, tacticos y operativos de la organi-
zacion, se constituyg, a finales de 2007,
el Comité de Innovacién de Florida, que
se configura como un espacio en el que
personas de diferentes &mbitos de la or-
ganizacién trabajan con la finalidad de

sistematizar la innovacion para ser ca-
paces de responder de una manera mas
agil alas oportunidades del mercadoy de
la sociedad.

Este comité, cuyos miembros son rota-
torios y representan a las diferentes areas
de la organizacién, tiene como principa-
les objetivos explorar tendencias, identi-
ficar oportunidades de negocio basando-
se en ellas, y servir de incubadora para
aquellas unidades de negocio que pue-
dan surgir como fruto de este proceso,
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con el objetivo de que, una vez consoli-
dadas, pasen a formar parte de la es-
tructura de explotacion.

Como resultado de este proceso, se ha
puesto en marcha un nuevo Centro de
Innovacion en Gestion, cuya finalidad
es desarrollar, en otras organizacio-
nes, una cultura organizativa orienta-
da ala innovacion.

Para ello, se plantean diversas activida-
des e intervenciones encaminadas a sen-
sibilizar a las organizaciones sobre la im-
portancia de innovar, aportando me-
canismos Utiles y préacticos.

Estas actividades pueden ser reali-
zadas en su conjunto o seleccionar las
mas adecuadas dependiendo del per-
fil de la organizacion, su situacion con
respecto a la innovacion, objetivos a
alcanzar, pablico con el que se va a
trabajar, etc. Entre ellas:

@ Diagnéstico de la capacidad de
innovar

© Seminarios de introduccion a la inno-
vacion organizacional

@ Knowledge Cafés

© Talleres de innovacion

Tras esta fase inicial de sensibilizacion, es
posible continuar el itinerario de innova-

Florida trabaja

para que las empresas
puedan ser capaces

de analizar sus
capacidades
Innovadoras en diversos
ambitos de actuacion

cion mediante el desarrollo de meto-
dologias mas complejas cuyo objetivo ya
no es tanto el asegurar la innovacion en
la cultura organizacional, sino que ésta
sea integrada en las entidades a nivel
estratégico, tactico y operativo.

CONSORCIO MULTIAGENTE

Con el objetivo de seguir investigando y
desarrollando nuevas metodologias para
la innovacion en gestion, Florida coordi-
na desde noviembre de 2008 el Proyec-
to BINNOC (Building Innovation Capa-
bility in European Business Organisa-
tions through University-Enterprise Co-
operation), financiado con apoyo de la
Comisién Europea en el marco del Pro-
grama de Aprendizaje Permanente.

Este proyecto, que cuenta con un con-

sorcio multiagente en el que participan
universidades y organizaciones empresa-
riales de Reino Unido, Finlandia y Litua-
nia, trata de responder a las necesidades
que tienen las empresas en la actuali-
dad para ser mas competitivas en el
mercado, desarrollando elementos inno-
vadores en cualquiera de las activida-
des que llevan a cabo.

Su finalidad principal es disefiar una me-
todologia que permita, mediante la co-
laboracion entre la Universidad y la
empresa, establecer y sistematizar me-
canismos mediante los cuales las em-
presas puedan ser capaces de ana-
lizar sus capacidades innovadoras en
diversos ambitos de actuacién y esta-
blecer medidas correctoras que per-
mitan superar las carencias identifica-
das en el proceso de analisis.

Entre las Gltimas iniciativas desarro-
lladas por Florida en el ambito de la
innovacion se encuentra el proyecto In-
novem Junts (Innovemos Juntos), promo-
vido por el IMPIVA (Instituto Valenciano
de la pyme), cuyo objetivo es fomentar la
innovacion empresarial en el marco del
desarrollo sostenible através de lain-
tercooperacion.
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Technosite y la innovacion en la tercera generacion

de tecnologias accesibles: la combinacion

perfecta de accesibilidad, interoperabilidad y ubicuidad

JOSE ANGEL MARTINEZ

Director cientifico del Proyecto INREDIS
y coordinador de la oficina en Bruselas
de Technosite. (http://www.technosite.es).

Una empresa dedicada a la
accesibilidad tecnoldgica con
una plantilla compuesta, en
mas de un 60 por ciento, por
personas con discapacidad es
una buena férmula para
experimentar, satisfacery
evaluar las necesidades de este
colectivo respecto a las nuevas
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC).

echnosite es una empresa de
T consultoria y tecnologia perte-

neciente al grupo empresarial
de la Fundacién ONCE. Se trata de una
empresa relevante en el contexto na-
cional de la Economia Social en la que
més del 60 por ciento de la plantilla son
personas con discapacidad y, preci-
samente por eso, aporta una ventaja
competitiva, ya que todas sus activi-
dades de consultoria y desarrollo tec-
nolégico las realiza con criterios de
accesibilidad y disefio para todos.
Desde el afio 2001, Technosite presta
servicios de consultoria, formacion, au-
ditoria y certificacion en accesibilidad.
Este area de negocio de la accesibili-
dad constituye actualmente, junto con
el area de |+D+i, la principal fuente de
ingresos de la compafiia, que supera-
ron en 2008 los nueve millones de eu-
ros. Ademas tiene un area de negocio
centrada en estudios sociales sobre las
necesidades y preferencias de uso de
tecnologias en colectivos con necesi-
dades especiales.
El contacto permanente con las perso-
nas con discapacidad es un factor cla-
ve para Technosite que le permite iden-
tificar las oportunidades en materia de

tecnologias aplicadas a la discapaci-
dad y mayores, hecho que realimenta
continuamente los procesos de inno-
vacion empresarial. Este contacto con
las necesidades, deseos y expecta-
tivas de las personas con discapa-
cidad, mayores y otros grupos sociales

en potencial riesgo de exclusion esta
asegurado a través del portal Discap-
net (http://www.discapnet.es), un
portal con contenidos y servicios espe-
cificos para las personas con disca-
pacidad que cuenta con mas de 12 mi-
llones de visitas al afio.

INNOVACION INTERNACIONAL
Del modelo de negocio de Technosi-
te, orientado hacia la continua innova-
cion, cabe destacar su capital humano,
contando con un equipo multidiscipli-
nar con alto nivel profesional, en el
que mas del 80 por ciento de la plan-
tilla son titulados de grado medio o su-
perior. Su plantilla asciende a mas de
120 profesionales y tiene oficinas en
Madrid, Barcelona, Sevillay Bruselas.
Por tanto, el valor de las personas fa-
vorece los procesos de investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacion, que constituyen mas del
20 por ciento del volumen de negocio
actual.

En el entorno de innovacion internacio-
nal es imprescindible el continuo inter-
cambio de informacién y conocimien-
to. Para tal fin, Technosite dispone de
una oficina en Bruselas y participa de
forma activa en diferentes redes y con-
sorcios internacionales. Technosite es
miembro del W3C-WAI (Education and
Outreach Working Group), EOWG
(WA Interest Group), European Design
for All eAccessibility Network (EDeAN),
eGovernment Monitor Network (eGo-
vMoNet), Accessibility Interoperability
Alliance (AlA) y European eAccesi-
bility Certification (EuraCERT). Ade-
mas, Technosite es miembro fundador
del Consorcio Euroaccessibility Con-
sortium, formado por 23 organizacio-
nes europeas.

En la sociedad globalizada actual, gra-



cias al gran desarrollo que han prota-
gonizado las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones (TIC) y la
electrdnica, el entorno cotidiano ofre-
ce un gran ndmero de servicios y pro-
ductos que aportan un elevado nime-
ro de ventajas y nuevas posibilidades
gue hasta hace unos afios se con-
sideraban imposibles. Sin embargo,
pese a los avances que se estan ori-
ginando en la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento, numerosos
servicios y productos no son accesi-
bles para todos, ya que conllevan ba-
rreras tecnoldgicas. Este fendmeno ha
sido denominado “exclusion digital” y
es unarealidad que esté incidiendo ne-
gativamente en la calidad de vida de
muchas personas.

Con el objeto de mitigar la brecha
digital y plantear una nueva forma de
desarrollar tecnologia accesible, Te-

El contacto con

las personas con
discapacidad es

un factor clave que
permite a Technosite
identificar

nuevas oportunidades

chnosite lidera un ambicioso proyecto
de investigacion denominado INRE-
DIS (http://www.inredis.es), que de-
sarrolla investigacion basica en el am-
bito de las tecnologias accesibles e in-
teroperables durante el periodo 2007-
2010, con un presupuesto de 23,6 mi-
llones de euros. El proyecto INREDIS
tiene como fundamento el desarrollo
de tecnologias de base que permitan
crear canales de comunicacion e inte-
raccion entre las personas con algun
tipo de necesidad especial y su entor-
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no. INREDIS pretende dar un salto
tecnoldgico basado en el desarrollo
de un sistema capaz de interope-
rar con dispositivos existentes en el
mercado y que se base en una arqui-
tectura de interoperabilidad univer-
sal, de forma que pueda adaptarse a
nuevos estandares del mercado, man-
teniendo la compatibilidad con los sis-
temas anteriores y es de una facilidad
extrema. El alcance de estos resul-
tados tecnolégicos tendréa gran reper-
cusion social a nivel global ya que sera
un importante avance en el ambito de
la accesibilidad de los colectivos de
personas con discapacidad yayudaréa a
mejorar notablemente su calidad de
vida.

La accesibilidad, entendida en el senti-
do tradicional de desarrollo de tecno-
logia con modificaciones posteriores
que ase- (Continda en la pag. siguiente)
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(Viene de la pag. anterior) guren la posibi-
lidad de ser usada por personas con
diversidad funcional, ha sido superada
por el concepto de tercera generacion
de accesibilidad, que aglutina nuevos
conceptos que complementan accesi-
bilidad y disefio para todos, como son:
multimodalidad, interfaces adaptativos,
interoperabilidad y ubicuidad.

ADAPTADO PARA TODOS

La multimodalidad asegura que cada
persona interactte con la tecnologia eli-
giendo el método que le parece mas na-
tural y eficiente en cada momento, evi-
tando los traumas y rechazos tecnolé-
gicos que conlleva la interaccion no ac-
cesible. La interaccion multimodal com-
binada con los interfaces adaptativos,
gue se configuran teniendo en con-
sideracion las preferencias del usuario
y la tecnologia con la que acceden al

La interaccion
multimodal combinada

con los interfaces
adaptativos suponen
la consecucion

real del disefio

para todos

servicio, suponen la consecucion real
del disefio para todos.

Para adecuar la interaccion multimodal a
las tendencias tecnoldgicas de los servi-
cios caracteristicos de la sociedad de
la informacion es necesario tener en
cuenta un conjunto de tecnologias rela-
cionadas, como son: la interoperabi-
lidad o capacidad de acceder a una
tecnologia o servicio mediante diferen-
tes dispositivos y esquemas seman-
ticos, la ubicuidad o la capacidad de
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acceder alos servicios sin necesidad de
presencialidad, la interaccién multicanal
0 capacidad de acceder a un servicios
desde diferentes medios (web, mévil, te-
levision digital y otros).

Por tanto, desde la perspectiva inno-
vadora de Technosite, laindustria TIC es-
pafiola tiene un amplio mercado y opor-
tunidades de investigacién en el de-
sarrollo de tecnologia basada en el con-
cepto de tercera generacion de tec-
nologias accesibles, concepto que de-
be ser reforzado por las tendencias tec-
noldgicas en materia de interfaces adap-
tativos, interoperabilidad, ubicuidad e in-
teraccion multicanal. Esta nueva concep-
cidn tecnoldgica asegura la correcta in-
teraccion de todos los ciudadanos con
el entorno tecnoldgico, independiente-
mente de diversidad funcional u otros
condicionales que pudieran llevarle a una
situacion de exclusion digital.
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